1.

Regulamin Fit Wujek
§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug przez Elzbieta Namielska FIT
WUIJEK z siedzibg w Warce, adres: ul. Putawska 35, 05-660 Warka, NIP 7971468293,
REGON 385440700, zwany dalej ,,Sprzedawcag”. Wszelkie kwestie niewyjasnione

niniejszym regulaminem regulujg przepisy prawa polskiego.

Klient korzystajacy z oferty FIT WUJKA zobowigzany jest do przestrzegania

Regulaminu, a sktadajac zamowienie, dokonuje akceptacji jego tresci.

. Klient wyraza zgode¢ na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez FIT

WUIJKA danych osobowych niezbe¢dnych do realizacji zamdwienia. Szczegdtowe
warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez FIT
WUJKA  okre$lone  zostaly = wzakladce @ RODO -  INFORMACIJE,

Serwisu www.fitwujek.pl

§ 2 Definicje

Klient— osoba pelnoletnia lub podmiot gospodarczy korzystajacy z uslug cateringu

dietetycznego.

Ustugi — dostarczanie przez Sprzedawce zestawdw gotowych positkdow w ramach

cateringu dietetycznego.

Umowa sprzedazy — to umowa dotyczaca sprzedazy oraz dostawy Diet i/lub
Produktow, zawierana na odleglo$¢ przez Klienta i Spotke poprzez platforme

internetows, ktéra wymaga akceptacji regulaminu przez Klienta.

Dzien roboczy — obejmuje jeden dzien od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, o ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia 18 stycznia
1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2025.0.296 t.j.) oraz okresOw przerw
w funkcjonowaniu dziatalnosci FIT WUJEK wywotanych np. okresem Swiat Bozego
Narodzenia lub Wielkanocnych. O kazdym okresie przerw, wywotanych
wspomnianymi okresami §wigtecznymi lub innymi okoliczno$ciami, FIT WUJEK
poinformuje Klientéw w formie wiadomosci e-mail co najmniej na 4 dni przed tym

okresem.


http://www.fitwujek.pl/

. Adres — oznacza doktadny adres dostawy podany przez Klienta, pod ktéry beda
dostarczane Positki stanowigce przedmiot Zamdwienia, obejmujacy: miejscowos¢, kod
pocztowy, dzielnice, ulice, nr domu/mieszkania, kod do domofonu lub informacje

0 sposobie i miejscu pozostawiania positkow.

. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez FIT WUJKA

dostepny pod adresem: www.fitwujek.pl

Serwis — oznacza serwis internetowy prowadzony przez FIT WUIJKA, dostgpny
pod adresem elektronicznym: www.fitwujek.pl, za posrednictwem ktorego Klient

moze ztozy¢ zamowienie.

Teren Dostawy — oznacza obszar administracyjny Warszawa, Gdansk, Gdynia, Sopot,
Bydgoszcz, Torun oraz inne miejscowosci zaakceptowane przez Catering FIT WUJEK

w trakcie przyjmowania zlecenia, na ktérych terenie odbywa si¢ dostawa Positkow.

Link do mapy ,,Sprawdz gdzie dowozimy”: www.fitwujek.pl.

Posilki/Diety — stanowigce oferte FIT WUJKA positki lub zestawy positkow sktadajace
si¢ na calosciowe diety przeznaczone dla Klientow oraz produkty z oferty Dodatkow

i Diet. Wsér6d mozliwych do wyboru diet migdzy innymi s3:

Dieta dla
diabetykow, dieta
bez laktozy, dieta
bezglutenowa, Dieta Dicta offi
dieta Dieta standard trzypositkowa — ieta olice
., , . } ) Fit obiad (lunch, obiad,
wegetarianska z ($niadanie, obiad, .
L ) ; podwieczorek)
ryba ($niadanie, kolacja)
lunch, obiad,
podwieczorek,
kolacja)
1200 kcal 1200 kcal 1200 kcal maty 1200 kcal
1500 kcal 1500 kcal 1500 kcal duzy 1500 kcal
2000 kcal 2000 kcal 2000 kcal 2000 kcal
2500 kcal 2500 kcal
3000 kcal
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§ 3 Przedmiot sprzedazy

Rodzaj ustug — oferowane ustugi to catering dietetyczny, ktory obejmuje réznorodne

warianty diet.

Dostgpno$¢ wariantow — szczegdtowe informacje o kazdym wariancie ustugi dostepne

sg na stronie internetowej www.fitwujek.pl

Cennik — aktualne ceny poszczegolnych wariantow ustug sg zamieszczone w cenniku

na stronie internetowej, obowiazujace w dniu ztozenia zamdwienia.

Opakowanie 1 dostawa — kazdy z positkow w poszczego6lnych wariantach dostarczony
jest w szczelnie zamknigtym pojemniku, opatrzonym etykieta zawierajaca informacje o
jego zawartos$ci oraz warunkach przechowywania. Positki zapakowane jest w zbiorcze

opakowanie bedace torba papierowa.
§ 4 Warunki zamoéwienia

Klient sktada zaméwienie za pomocg formularza na stronie internetowej, akceptujac
regulamin sklepu i zobowigzujac si¢ do jego przestrzegania. Zamowienie uwaza si¢ za
ztozone, gdy Sprzedawca otrzyma wszystkie wymagane dane Klienta, potwierdzi
przyjecie zamdwienia oraz otrzyma potwierdzenie ptatnosci. Kupujacy zobowigzany
jest do podania prawidlowych danych osobowych koniecznych do realizacji
zamoOwienia tj.: imig¢, nazwisko, adres e-mail, adres dostawy (wraz z informacjami
dodatkowymi do wskazanego adresu np. kod do domofonu, uwagi dla dostawcy), numer

telefonu.

Zamoéwienie ztozone beda realizowane od trzeciego dnia nastepujacego po dacie

ztozenia zamodwienia przez kupujacego.

zamoOwienia na poniedziatek nalezy sktada¢ do pigtku
zamoOwienia na wtorek nalezy sktada¢ do soboty
zamowienia na §rode¢ nalezy sktada¢ do niedzieli
zamoOwienia na czwartek nalezy sktada¢ do poniedziatku
zamoOwienia na pigtek nalezy sktada¢ do wtorku

zamoOwienia na sobot¢ nalezy sktada¢ do srody



Powyzsze terminy mogg ulega¢ zmianom w okresach zwigzanych z dniami ustawowo
wolnymi, poza §wigtami wypadajacymi w dni powszednie. W przypadku wprowadzenia
dodatkowych ograniczen zostang one podane do informacji Klienta poprzez wiadomos¢

e-mail z odpowiednim wyprzedzeniem.

. Niezbednym warunkiem do zrealizowania ustugi przez Sprzedawce jest otrzymanie

potwierdzenia wplaty trzy dni przed planowang dostawa.

Sprzedawca nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za negatywne efekty zdrowotne czy
niepozadane reakcje na zakupione produkty diety, w tym alergie, z uwagi na brak

danych zdrowotnych Klientéw oraz brak wiedzy o innych spozywanych przez nich
produktach lub lekach.

Sprzedawca nie gwarantuje roéwniez, ze Diety spetnig oczekiwania Klientéw pod

wzgledem efektow.

Klient, znajac zawartos¢ positkéw, spozywa je na wlasne ryzyko, z zastrzezeniem, ze
Sprzedawca  oferuje  opcje usuni¢cia  poszczegdlnych  skladnikow  czy
indywidualizowania Diety pod preferencje Klienta po wczes$niejszym ustaleniu lub

wyszczegoblnieniu sktadnika w uwagach.

Realizacja zamoOwienia nie jest rOwnoznaczna z przyjeciem odpowiedzialno$ci za

mozliwe negatywne reakcje na sktadniki diety.

Dieta o niskiej zawartosci glutenu 1 laktozy wyklucza produkty zawierajace gluten

i laktoze, jednak sladowe ilosci moga wystgpowac.

Przed zlozeniem zamodwienia Klient jest zobowigzany poinformowaé Sprzedawce
o wszelkich chorobach lub wuczuleniach, jak réwniez o jakichkolwiek innych
okolicznos$ciach mogacych mie¢ wplyw na zdrowie Klienta lub jego samopoczucie,a w
szczegoOlnosci: chorobach istniejacych oraz przebytych; nadci$nieniu tetniczym,
chorobach serca; chorobach przewodu pokarmowego, cukrzycy; nietolerancji laktozy;
a takze zazywanych lekach mogacych mie¢ wptyw na zdolno$¢ absorpcji sktadnikow
odzywczych czy witamin, badz zatrzymanie ptynéw w organizmie, badz wptywajacych
niekorzystnie na trawienie; w przypadku kobiet informacji o cigzy albo karmieniu
piersia; pozostatych alergiach pokarmowych. Obowiazek przekazania informacji

zgodnie z powyzszym zapisem nie jest jednoznaczne z przygotowaniem przez FIT
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WUJKA Positkéw dedykowanych osobom borykajacym si¢ z jakimikolwiek

schorzeniami, chorobami itp.

Po ztozeniu zamowienia online Klient otrzymuje potwierdzenie zamowienia na podany
w Serwisie adres e-mail. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przestanego przez FIT
WUIJKA potwierdzenia zamowienia pod wzgledem poprawnosci tj. m.in.: rodzaj Diety,
termin dostawy, adres. Zgloszenie nieprawidlowosci w zakresie potwierdzenia
zamowienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, powinno nastapi¢ w ciagu 24
godzin od daty otrzymania tego potwierdzenia. Po uptywie tego terminu, Klient nie ma
prawa do podzniejszych reklamacji, zwigzanych z poprawnoscig danych dot.

zamoOwienia.

W przypadku dokonania przez Klienta odsprzedazy Positkow lub przekazaniu ich
osobom trzecim FIT WUJEK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za efekty diety lub innego

rodzaju skutki zwigzane ze spozyciem positkow sktadajacych si¢ na Diety.

Podczas skladania zamowienia, Klient ma mozliwo$¢ dodatkowego okreslenia
preferencji dotyczacych realizacji dostawy w sekcji ,,Adres do wysylki”. Moze tam
podac specjalne instrukcje, ktore utatwig dostep do miejsca dostawy, np. kod do klatki
schodowej, oraz okre$li¢ preferowane miejsce przestrzeni dostarczenia przesytki, jak
dostawa bezposrednio pod drzwi. Nieokre§lenie metody dostawy bedzie interpretowane

jako zgoda na standardowa opcje¢ dostawy pod drzwi.

Dla dostaw do domow jednorodzinnych, gdzie dostgp bezposredni jest niemozliwy,
klient moze okresli¢ miejsce pozostawienia przesytki. W przypadku braku wskazania
konkretnego miejsca, dieta wieszana jest na furtce/ogrodzeniu. Brak odpowiedniego
zabezpieczenia dostawy przez klienta moze spowodowac uszkodzenie produktu, za co

firma nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dostawy do firm czy urz¢dow realizowane sg zgodnie z wewngtrznymi regulacjami
danej instytucji, ktére moga wptywaé na miejsce dostawy. Nalezy jasno i konkretnie w
zamowieniu doprecyzowac miejsce pozostawienia diety wraz z opisem budynku lub
drogi, aby utatwi¢ dorgczenie diety w prawidtowe miejsce, szczegolnie gdy pod tym
samym adresem znajduje si¢ wiecej niz jedna firma. Brak szczego6towych informacji w
zamdOwieniu rownoznaczne jest z nie ponoszeniem odpowiedzialnosci przez FIT

WUIJKA za dorgczong diete np. w inne miejsce niz miato by¢ pod wskazanym adresem.
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W przypadku nieodpowiedniego przechowywania positkow przez Klienta, FIT WUJEK

nie ponosi odpowiedzialnos$ci za efekty diety oraz za przydatno$¢ Positkéw do spozycia.

Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z zawartos$cig opakowania przed spozyciem
jego zawartosci w celu samodzielnego wyeliminowania sktadnikdéw, na ktore mogiby
by¢ uczulony. FIT WUJEK nie ma mozliwosci wykluczenia poszczegolnych
produktow/grup produktéw/ alergendéw na zyczenie Klienta. FIT WUJEK nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne uczulenia.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy opakowanie nie jest naruszone, a w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zobowigzany jest powstrzymac si¢ od
spozycia positku oraz natychmiast powiadomi¢ o tym przypadku FIT WUJKA,

wysytajac formularz reklamacyjny na maila : kontakt@fitwujek.pl

W sytuacji btednego wprowadzenia danych, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu
Klient powinien zglosi¢ takg okolicznos$¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 24
godzin. Tak wprowadzone modyfikacje, uzupetnienia lub poprawki obowigzywaé beda
poczawszy od kolejnego pelnego tygodnia z zastrzezeniem konieczno$ci skierowania
wiadomos$ci nie pozniej niz do pigtku do godziny 20:00. w razie zgloszenia zmiany z
naruszeniem zapiséw zdania poprzedniego, wiadomos¢ traktowana jest jako doreczona
kolejnego Dnia roboczego. FIT WUJEK nie odpowiada za skutki rozpoczecia realizacji
zamoOwienia przed zasygnalizowaniem btgedu zgodnie z procedurg przedstawiong w
zdaniach poprzednich. FIT WUJEK zastrzega mozliwos¢ obcigzenia Klienta dodatkowa
optata w sytuacji zgltoszenia omylki, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich, po chwili

rozpoczecia realizacji zamowienia.

Dostawy realizowane sg od niedzieli do czwartku, tzn. positki na poniedzialek
rozwozone sg w niedzielg/lub z niedzieli na poniedziatek. Koszt dowozu rdzni si¢ od
odlegltosci adresu dostarczenia. Koszt dowozu na terenie miasta Warka jest darmowy.

Do pozostatych lokalizacji koszt dowozu wynosi 3zt/dzien.
§ 5 Rabaty

Zamowienie ztozone z uzyciem kodu rabatowego niezgodnie z opisem promocji
zostanie anulowane lub klient zostanie poproszony o uregulowanie roznicy w cenie,

ktore poniost Sprzedawca z powodu nieprawidtowego zlozenia zamodwienia.


mailto:kontakt@fitwujek.pl

Kody rabatowe nie taczg si¢ ze soba, mozliwe jest uzycie tylko jednego kodu zgodnie

Z jego przeznaczeniem.
Kody rabatowe nie taczg si¢ ze znizka na dlugo$¢ zamowienia.

Kody rabatowe po naliczane sg od ceny diety i nie uwzgledniaja kosztéw dowozu.

Kody rabatowe dostepne u 0s6b promujacych FIT WUJKA s3g kodami obowigzujgcymi
na pierwsze zamoOwienie, chyba ze inne zasady wynikaja z poszczegolnych

regulamindéw promocji u danego promotora. Rabat naliczany jest od ceny diety.

Regulaminy odrebnych programoéw promocyjnych lub konkurséw udostepniane begda
w Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych prowadzonych dla FIT WUJKA przy

wprowadzaniu danego programu.

§ 6 Platnosci i cena

Kupujacy moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zakupione towary:
— za posrednictwem udostepnionego na stronie internetowej www.fitwujek.pl systemu

ptatnosci elektroniczne;.

Klient zobowigzany jest dokonaé platnosci za zamdwienie do godz. 23:59 na dwa dni

robocze przed planowang realizacja zamowienia.

Sprzedajacy uprawniony jest do wstrzymaniasi¢ z realizacjg Zamowienia do momentu
otrzymania naleznosci za  dane  zamoOwienie  przekazujac  Klientowi
stosowng informacje¢ droga telefoniczng lub mailowa. W razie skorzystaniaz tego, za

dzien ztozenia zamowienia uwazany bedzie dzien zaptaty.

Klient bedacy konsumentem zadajacy wystawienia faktury dokumentujacej Ustugi
swiadczone na jego rzecz. Zgodnie z art. 106h ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. —
o podatku od towaréw 1 ushug (Dz.U.2025.0.775 t.j., dalej: ,,u.p.t.u.”’) Ustlugodawca
pozostawia w  swojej dokumentacji paragon dokumentujacy  sprzedaz
zaewidencjonowana przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej, natomiast Klientowi,

bedacemu konsumentem, wydaje wytacznie fakture.

. Uslugodawca wystawi i dostarczy Klientowi na podany przez niego podczas sktadania
Zamowienia (za pomocg Formularza zamoéwien, wiadomosci e-mail, kontaktu
telefonicznego) adres e-mail fakturg elektroniczng, dokumentujaca Ustugi §wiadczone

na rzecz Klienta w danym miesigcu kalendarzowym, w terminie do 15-go dnia



nastepnego miesigca. Klient wyraza zgode¢ na wystawianie i wysytanie prawidtowo
wystawione] faktury droga elektroniczng na jego adres e-mail, podany podczas
sktadania Zamowienia, zgodnie z art. 106must. 1-51 106n ust. 1-2 u.p.t.u. Ustugodawca
gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia oraz integralno$¢ faktur oraz korekt wysytanych

w formie elektronicznej w formacie pdf z adresu e-mail: noreply@fakturownia.pl.

W przypadku zmiany adresu e-mail Klienta, wskazanego podczas sktadania
Zamowienia, jest on zobowigzany powiadomi¢ Ustlugodawce o tym fakcie, pod
rygorem uznania faktur skierowanych na adres wskazany w Zamodwieniu za skutecznie

doreczone.

Klient dokonujacy zakupu w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, w celu
otrzymania faktury zawierajacej jego numer NIP, zobowigzany jest poda¢ numer NIP
podczas skladania Zamoéwienia lub przesta¢ t¢ informacj¢ droga e-mailowa
niezwlocznie po ztozeniu zamowienia przed wystawieniem dokumentu sprzedazy. Zbyt
pozne przestanie odpowiednich danych spowoduje niemoznos$¢ wystawienia faktury

VAT oraz korekty do zamowienia.

Szczegdtowy cennik Ustug zamieszczony jest w Serwisie w zakladce ,,Cennik”

i obowiazuje dla wszystkich zamoéwien, bez wzgledu na sposéb ich ztozenia.

Wszystkie ceny podane przez FIT WUJKA wyrazone sag w ztotych polskichi sg cenami
brutto uwzgledniajacymi podatek od towarow i ustug (VAT), bez ceny dostawy.

Ptatnoscina rzecz FIT WUJKA nastepuja przed rozpoczeciem dostaw Positkow. Przed
dokonaniem ptatnosci lub przy sktadaniu zamoéwienia Klient zobligowany jest do
okreslenia czy dokonuje zakupu jako konsument czy jako podmiot prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarczg. w razie nabycia w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia
gospodarczg 1 checi uzyskania dokumentu Faktura VAT Klient winien jest wskazaé

petne dane przedsi¢biorstwa, w tym: NIP, nazwa, adres.

§ 7 Realizacja zamowienia
Dostawy realizujemy w miejscowos$ciach wskazanych na stronie www.fitwujek.pl

Dostawy odbywaja si¢ w godzinach 00.00 — 06.00 w dniu terminu diety, z wyjatkiem
soboty. Podane godziny sa godzinami orientacyjnymi i moga ulec zmianie. W
przypadku checi uzyskania informacji o doktadniejszej godzinie dostawy na wybrany
adres prosimy o kontakt z FIT WUJKIEM.
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W przypadku zamowien na sobote catering dostarczany jest razem z zamoOwieniem na

piatek.

Dostawy nie odbywaja si¢ w §wigta oraz dni ustawowo wolne od pracy, za§ FIT WUJEK

informuje o zmianach Klienta odpowiednio wczes$nie;.

W razie nieodebrania przez Klienta Zamowienia z jakiejkolwiek przyczyny oraz nie
poinformowania Sprzedawcy o wstrzymaniu dostawy do godz. 23:59 dwa dni na dzien
poprzedzajace Dostawe, badz btednie podanymi szczegdtami adresowymi dostawy,
przedmiot Zamowienia uwaza si¢ za skutecznie dorgczony. Klient nie jest w takim
wypadku uprawniony do domagania si¢ zwrotu nalezno$ci za Zamowienie w czesci
przypadajacej na dany dzien lub zglaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu

nieotrzymania Zamowienia

W przypadku gdy przeszkody niezalezne od Sprzedawcy, takie jak warunki pogodowe
czy decyzje wtadz, op6znig lub uniemozliwig dostawe, Sprzedawca nie odpowiada za
niezrealizowanie lub opo6znienie dostawy produktow do Klientéw niebedacych
konsumentami, w tym o0sob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktore zawarty
umow¢ nie zwigzane bezposrednio z ich profesja. Takim klientom nie przystuguje

prawo do reklamacji, rekompensat ani odszkodowan.
§ 8 Zmiany w zamowieniu
Klient ma prawo do zmiany w czasie wykupionego zestawu
o terminu poszczegdlnych dostaw
o adresu dostawy

Klientowi przystuguje prawo do anulowania i wprowadzania zmian w zamdéwieniu w
wybranym przez siebie dniu nie podzniej niz do godz. 23:59 na 2 dni robocze przed
planowang datg anulowania zamowienia lub na 3 dni drogg emailowa do godziny 23:59.
Wszystkie zmiany Klient zobowigzany jest przekaza¢ sprzedajagcemu mailowo jesli nie
posiada panelu klienta, a jesli Klient posiada panel — zmiany sa mozliwe tylko

bezposrednio przez klienta w panelu.

Edycja adresu oraz dni zamodwienia mozliwa do godz. 23:59 na 2 dni przed realizacja
zamowienia poprzez panel klienta lub w godzinach pracy biura drogg mailowa (dwa dni

przed realizacja zamdwienia do godz. 23:59).



4. Zamowienie mozna wstrzymac lub przetozy¢ na maksymalnie 3 tygodnie tj 21 dni.

5. Zamowienie ulega wydtuzeniu o takg ilo$¢ dni, dla ktorych Klient skorzystat z
mozliwosci do anulowania Zamoéwienia. Klientowi nie przysluguje prawo zwrotu
naleznos$ci za Zamowienie z tytutu jego czgsciowego anulowania. Zamdwienie zostaje

zawieszone do wykorzystania w terminie 21 dni od daty anulacji.

6. W przypadku anulowania zamoéwienia pakietowego wykorzystane dni liczone sg

wedhug cennika jednodniowego.

7. W przypadku zmiany wariantu diety w czasie trwania zamowienia klient zobowigzany
jest doptaci¢ nalezng kwote do 4:00 dnia poprzedzajacego zmiang. W przypadku zmiany
na tanszy wariant klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy. Podczas trwania

wykupionego pakietu klientowi przystuguje jednokrotna mozliwos¢ takiej zmiany.

8. W przypadku diety z wyborem menu zamawiaj i konfiguruj swoja diete do godz. 4:00,
do 2 dni przed realizacja zamowienia (wyjatkiem jest sobota, dla ktorej zmiany mozesz

wprowadzac¢ do godz. 4.00 w $rode).
§ 9 Reklamacje
1. Reklamacje mozna wnosi¢ m.in. w nastepujacy sposob:
e na adres e-mail: kontakt@fitwujek.pl
e telefonicznie pod nr tel.: 577 555 465
o zalaczajac dokumentacje¢ zdjeciowa z otrzymanej diety, reklamowanego dania itp.
2. Reklamacja pisemna powinna zawierac:
e imig¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby kupujacego;
e numer zamoOwienia, faktury lub paragonu;
e oznaczenie reklamowanego produktu wraz z datg jego zakupu;
e numer konta bankowego Kupujacego;
e przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

o okreslenie roszczenia;



e podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji — w przypadku wniesienia jej w

formie pisemne;.
o date dostawy diety;
o dokumentacj¢ fotograficzng ukazujacg zgltoszone zastrzezenia.

3. Zwroty lub reklamacje bgda uwzglednione/rozpatrzone do 7 dni roboczych.

4. Reklamacje mozna sktada¢ do dwoch dni od otrzymania zamowienia. Po uptywie 2 dni

reklamacje nie beda rozpatrywane.
§ 10 Ustawowe prawo odstapienia od umowy

1. Uwzgledniajac przedmiot Umowy majacy charakter Swiadczenia ustug w zakresie
gastronomii, w ktoérej oznaczono dzien $wiadczenia ushugi, stosownie do brzmienia
przepisow art. 38 pkt 4 1 12 ustawy o prawach konsumenta Zamawiajagcemu nie
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy jako zawartej poza lokalem

przedsigbiorstwa lub na odlegtosc.

2. Niemniej Wykonawca po weryfikacji zamdwienia, ptatnosci dopuszcza mozliwos¢
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego (odwotania realizacji Umowy) w terminie:
— na 14 dni od dokonania ptatno$ci za zamowienie — po tym terminie Wykonawca
wstrzymuje mozliwos$¢ anulacji diety i zamowienia oraz otrzymanie zwrotu Srodkoéw za
zamowienie. Odstgpienie moze odby¢ si¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia

kosztow, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.

3. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej i ztozenia rezygnacji
za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@fitwujek.pl w odpowiednim terminie

uwzgledniajac terminy regulaminowe.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta m. in. w odniesieniu do Umoéw, ktorych

przedmiotem §wiadczenia sg Diety i/lub Produkty:

o W stosunku do ktorych Spoétka poinformowata Klienta, przed rozpoczeciem
swiadczenia na jego rzecz przygotowania, sprzedazy i dostawy Diet i/lub
Produktéw oraz uzyskata zgode Klienta, ze po spetnieniu przez Ustugodawce
dostawy Produktow, Klient utraci prawo do odstgpienia od Umowy w stosunku
do dostarczonych Diet i/lub Produktow;



o Ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krotki termin przydatnosci do uzycia;

o Dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorych po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o Wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzace zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb
Akceptujac warunki Umowy Sprzedazy Klient wyraza zgode na dostawe Diet
i/lub Produktéw przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy i
zobowiazuje si¢ do dokonania zaptaty za Diety i/lub Produkty dostarczone do
dnia dorgczenia o§wiadczenia Klienta o odstapieniu oraz zaptaty za Diety i/lub
Produkty objete Zamdwieniem na 2 ( dwa ) kolejne dni robocze po dacie
odstgpienia przez Klienta od Umowy, bedace dniami, w trakcie ktérych FIT
WUIJEK dokonal juz zatowarowania pod Zamowienie Klienta, za§ samo
Zamoéwienie jest w trakcie przygotowywania o ile Zamowienie obejmowato dni

po dacie odstgpienia.

5. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odleglo$§¢ umoweg uwaza si¢

za niezawartg.

6. W przypadku przystugujacego Konsumentowi Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,
prawa do odstgpienia od Umowy, Spotka niezwlocznie nie podzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy odpowiadajace
kosztom najtanszego zwyklego sposobu dostawy oferowanego przez Ustugodawce. FIT
WUIJEK dokona zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

7. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu towaru odpowiadajace kosztom najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego
przez Ustugodawce, w przypadku zaj$cia przewidzianych w nim przestanek, zostang zwr dcone
Konsumentowi. FIT WUJEK nie zwraca kosztéw zwrotu towaru jezeli Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy

zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce.



9. Powyzsze postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje si¢ od Umow

zawartych z Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.
§ 11 Postanowienie koncowe
1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.11.2025 1.

2. Wszelkie uwagi odnoszace si¢ do funkcjonowania sklepu, prezentacji i wiarygodnosci
danych, lub stwierdzonych nieprawidlowosci, prosimy kierowac pocztg elektroniczng

na adres kontakt@fitwujek.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy

kodeksu cywilnego i1 innych obowigzujacych aktow prawnych.



